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El creador de Idealista.com redisefia la web 11870.com con consejos de los usuarios

El triunfode la recomendacion

BLANCA SALVATIERRA

MADRID
1 pasado marzo, el
Foro Econémico
Mundial nombré
al creador de Ide-

lista.com, Jesus
Encinar, Young Global Leader,
es decir, alguien con iniciati-
va que a los 37 afios ha conse-
guido colocar esta web inmo-
biliaria entre las paginas mds
visitadas de Espafia. Ese mis-
mo mes, Encinar y su equipo
se encontraban redisefiando
11870.com, una red social na-
cida en febrero de 2007 en la
que los usuarios comparten
informacién sobre sitios y ser-
vicios. Estas dos empresas, que
comparten algunos socios, tie-
nen también en comun que
pretenden dar una vuelta al
clésico sector de los clasifica-
dos, aunque emplean herra-
mientas muy distintas.

“Tenia claro que el sistema
de buscar informaci6n de ne-
gocios en enormes gufas que
ya no servian para nada aca-
baria cambiando”, afirma En-
cinar sobre la creacién del
proyecto. A partir de la idea,
se puso a trabajar con Rober-
to Heredia, actual director ge-
neral de la compafifa y Nacho
Puell, director de disefio. Pe-
se a que el nombre recuerda
a los servicios de atencién te-
lefénica, Puell destaca que se
trata de “un proyecto 100%
nativo web”, aunque también
cuenta con licencia de la CMT
para dar atencidn telefénica.
“Cuando lo lanzamos crefa-
mosquenadie estaba realizan-

. doun buen trabajo en la web,

se seguia dependiendo de di-
rectorios obsoletos y queria-
mos cambiarlo ”, afirma Puell.

Polémica colaboracién

Segtin Encinar, en Espafia no
existfa nada parecido cuando
cre6 11870 aunque en EEUU
si lo habia. Yelp, creada en
2004 y con mas de tres millo-
nes de resefas, es una de las
redes mds populares de EEUU

Miembros del equipo de 11870.com en sus oficinas de Madrid.
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«Cuando se lanzo
dependiamos

de directorios
obsoletos»

«Queriamos replicar
lo que existe en

la calle: preguntar

a los amigos»

que contiene recomendacio-
nes hechas por los usuarios so-
bre todo tipo de lugares. Re-
cientemente se ha visto inmer-
sa en problemas, porque para
evitar manipulaciones en las
criticas ha tenido que borrar
muchas de ellas. Lo que para
algunos es una prueba mds de
que las paginas que se hacen
con contenidos de los usua-
rios no son fiables, para otros
es una confirmacién dé que
nada es fiable en su totalidad
y que con este tipo de web, al
menos, se les da la posibilidad
de participar.

Para explicar la aportacién
del internauta, Encinar expli-
ca: “No se pueden pasar los
datos sin mas; hay que contar
conlaaportacién del usuario”.
Puell apunta a que el futurode
este tipo de sitios se encuentra
en potenciar el contenido lo-
cal, en aprovechar el sistema
global de Internet parallegara
lomas cercano.

Con contenido de mds de
100 paises, el sistema tiene
de fondo la filosofia puesta en
marcha por Delver, un busca-

dor en redes sociales que ofre-
ce resultados creados o refe-
renciados por personas con
las que se tiene contacto en
las redes sociales. La esencia
es la misma: tener un mapa
de contactos web para que las
personas sepan donde acudir
para obtener consejos sobre
servicios.

La idea es que el usuario uti-
lice la p4gina como una agen-
da, recopile los sitios que le in-
teresan y los comparta con su
red de amigos. Bajo la méxima
de que siempre se obtendrd una

un amigo o de una persona que
se encuentra en la misma red
social que el propio usuario, el
internauta puede enviar reco-
mendaciones. “Cuando crea-
mos 11870 queriamos replicar
enlaRed el modelo que ya exis-
te en la calle: la gente pregun-
ta sobre los sitios a los que tiene
pensado acudir entre su grupo
deamigosantesdeacudiraotra
fuentedeinformacién”, destaca
Puell, y contintia: “También sa-
biamos que existian sitios de re-
comendaciones entre descono-

recomendacién més fiable de’

cidos, asf que queriamos ir un
pasomdsalld”.

Con respecto a los usua-
rios que deciden dedicar par-
te de su tiempo a escribir re-
sefias, Puell reconoce que el
porcentaje de la gente que
contribuye atin es pequerio
en comparacién con los que
acuden a consultar infor-
macién. “Como le ocurre a
otros sitios como Wikipedia,
el porcentaje de usuarios que
colabora con el desarrollo
de contenidos esta atin muy
descompensado, se sittia en-
tre un 2% y un 8% del total”,
aclara. Ademads, mantiene
que los usuarios creen que el
trabajoya estd hecho. “Cuan-
do entran en un articulo de
Wikipedia, por ejemplo, y lo
ven hecho, no se plantean
si ellos pueden mejorarlo, y
siempre se puede mejorar”,
concluye como llamamiento

ala participacién. =
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