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- La opinion de los internautas
tiene ‘colgadas’ a 1as empresas

Casi la mitad de los internautas esparioles ‘postean; 2s decir, dejan sus opiniones en la Red,y €l 61% de los internautas europeos
- las tienen en cuenta para decir donde cenar, viajar ¢ qué coche comprar. Un'juicio popular’ que encuentra a las firmas indefensas.

S.VALLE. Madiid :
Mirar hacia otro lado no va
ser la solucién. Las empre-
sas, restaurantes, especticu-
los 0 marcas se someten a su
- juicio mas duro en la Red.
Cada vez son mas los in-
ternautas que no se confor-
man con navegar de
manera pasi-

va. Segiin

el estudio de la consultora
Nielsen, especializada en
medicion de audiencias, el
44% de los espafioles que na-
vega por la Red deja sus opi-
njones. Es decir, son nueve
millones de personas. Una
cifra que crece a medida que

aumenta el ni-

_mero de

portales que reservan un es-
pacio para "2 opinién de los
consumidor:s y éstos cada
VeZ $0.11n3s.

El -ector del ocio, donde
se inciuyen los viajes, ha sido
el pionero en este campo.
Portales como Atrapalo.com
no sélo te permiten hacer la
reserva de los espectaculos
de teatro o cine, si-
no que tam-

oién te ofrecen las opiniones
de los espectadores que estu-
vieron alli antes. Lo mismo
ocurre con las piginas de re-
serva de alojamiento y viajes.
“Son las nuevas piginas ama-
rillas”, segiin la opinién de un
usuario del portal u870.com,
una pagina creada por el fun-
dador del sitio inmobilia-

rio Idealista.com,
Jesus En-

cinar, reservado a recoger las
opiniones de todo tipo y so-
bre cualquier cosa.

La revolucién de los co-
mentarios en la web ha veni-
do propiciada por el desa-
rrollo.del

concepto-web 2.0, con el que
se definen los portales
abiertos a las aportaciones
de los usuarios para la gene-
racién del contenido: La ma- -
yoria de las paginas han .
querido colgarse este cartel,
ser una web 2.0, por
ser indicativo de
modernidad y

(Pasaapig.
- siguiente)
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(Viene de pig. anterior)-

apertura, pero lo cierto es .

que la gestién de esta apertu-
rano es sencilla, porque opi-
niones hay para todos los
gustos. Algunos portales han
optado por filtrar determina-
dos mensajes, con argumen-
tos variados, un ejernplo es-
tan en la pagina de la BBC.
Pero, édonde esta el limite?
¢Cuéndo se puede empezar a
hablar de censura?

Consumidor satisfecho

La mayor apertura en la re-
cepcion de los comentarios
de los usuarios esti en los
portales de venta. Amazon
reserva un espacio especial
para.los comentarios: de los
lectores de los libros que
venden. Pero-esta posibili-
dad es dificil de encontrar en
las péginas de las empresas.
Danone, por ejemplo, tiene
paginas creadas para algu-
nos de sus productos como
Actimel, Activia, Mi primer
Danone. En estos espacios, el
consumidor deja sus pregun-
tas y puede consultar todos
los detalles de estos produc-
tos, pero no-existen comen-
tarios totalmente abiertos.

La herramienta
BuzzMetric controla
tres millones de
comentarios al
mismo tiempo

La cuestion es saber si es-
tas opiniones que circulan
en la Red son tan importan-
tes como para que preocu-
pen a las firmas. Y la res-
puesta es si. Un estudio de
Nielsen Online realizado en-
tre un total de 47 paises, in-
cluido Espafia, muestra que
las fuentes de informacién
de producto mas fiables de
acuerdo con los consumido-
res son, por este orden, las
opiniones de los usuarios,
78%; los peribdicos, 63%; y
los comentarios de los inter-
nautas en la Red que repre-
sentan el 619%.

Pero hay mis, de acuerdo
con Jupiter Research, el 26%
de los primeros resultados
de biisquedas sobre algunas
de las mayores compaiiias
del mundo son contenidos
generados por los consumi-
dores: De este modo, se pue-
de decir que la primera carta
de presentacién de muchas

COMENTARIOS EN EL CIBERESPACIO

Evolucién del Universo de Internautas

Poblacién en millones de internautas (Espafia).

B Universototal  Universo Activo

30

¢De quién se fian los consumidores al compra:?

) En porcentaje (Europa).

Recomendacion de conocidos

Opiniones de otros consumidores en Intemet
Periddicos Zaas

Péginas web.de las marca

Correo electrénico solicitado

Publicidad en buscadores

Publicidad en pelicula:

Publicidad en banners &gszs 19
Publicidad en e movil 233 12
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Webs donde tu opinién cuenta mucho

Vipventa.com,
untestala
dltima moda

La pégina se llama
Vipventa.comy aqui se puede
comprar todo tipo deropay
complementos de conocidas.
marcas; con descuentos que
van del 30% al 80%.La misma
webhaabiertounblog, .

dan a conocer con antelaci6n
las campatias de promocién de
estas conodidas fimas para
quelosintemautas pregunten
y opinen.A las cuestiones sobre
las colecciones responde Sonia,
pero también hay comentarios
que valoranel buen omal
resultadode laropade -

cualquier firma. El portal lleva

dos afios funcionando y
registra mas de seis millones de
usuarios Unicos y quince
millones de paginas vistas.Para
formar parte de este dub de
venta, es necesario recibir una
invitacion.

Lanetro.com,
de los mapas a
las impresiones

Es una de las webs més
veteranas en el mundodel
ocio por Internet, lleva doce

‘afos Ladiferendade .
Lanetro.comsiemprefuesu =+

cartograffa, pero ahora es una *

-+ oferta que tienen todas
elblogdesonia.com,dondese

aquellas paginas que se
presten y,ademds, esta
googlemap.En la ultima
renovacién de la pagina
acometida antes del verano,
“hemos querido potenciar
todas la posibilidades de la

. web 2.07seguin sefialan desde

la companifa. Algo que se ha
traducido en aumentarlos

“espacio enfos que el
~internauta participa

activamente atravésdelas
opiniones y las preguntas.

El portal cuenta con 800.000
usuarios tinicos, 1,2 millones
de visitas y 7 millones de
paginas vistas al mes.

Hoteles.com,
80.000 hoteles
en observacién

Antes de elegir cualquier hotel
donde quedarse, es
fundamental saber si el

" desayuna estd bien, hay ruidos.

enfahabitacién,hace
demasiado frio.o calory un
montén de cosas féciles de
responder sise haestado
antes.En el portal hoteles.com,
serecogen las opiniohes de los
huéspedes de los 80.000
hoteles que la pagina ofrece
para reservar,Peroestos

‘intemautas han tenido que

disfrutar del alojamiento

“Teservando a través de este -
~portal.La valoracion que:

realizanesdel1al10yla
media de todas las :
impresiones se recoge en una
zona muy visible de la pagina.
El portal, presente en 32 paises,
lleva operando desde el afio
2001 y gestiona mil reservas
de alojamiento al dia.

11870.com,
donde no se
libra nadie
Después de su aventura de

éxito con el portal inmobiliario
idealista.com, Jestis Encinar ha

- fundado una web abierta alas
7opiniones de los intemautas de

manera gue son éstos los que
generan todo el contenido del”
portal.Lleva enlaRed desde -
febrero de 2007 y,aunque se
puede opinar de cualquier.
cosa, los comentarios se

~ centran en recomendaciones .

de odio,restaurante y bares

- sobre todo. Para la aventura,no
- -le han faltade patrocinadores,

la BBK, Bonsai Venture Capital y
los fundadores de Toprural . -
(una pagina de turismo rural -
donde los usuarios dejan sus
impresiones delos
alojamiento),apoyaron su

~ iniciativa desde el inicio.

Alos tres meses de su puesta
en marcha, contaba con
cerca de 3.000 usuarios.

empresas son las opiniones
que de ellas viertan los inter-
nautas. A esta realidad, se
afiade otro dato que no deja

-de crecer. El 26% del conte-

nido que circulaenlaRed es-
ta generado por los internau-
tas. Blogs, foros, comunida-
des de internautas como Fa-
cebook o Linkedin crecen.
Gustavo Nuiiez, director
general de Nielsen Online,
tiene una dura opini6n sobre
la postura mayoritaria que
est4n mostrando las empre-
sas ante este fenémeno:
“Creo que la mayoria de las

‘compaiifas no quiere ver lo

que esta ocurriendo, pero és-
te es un fendémeno que cada
vez va a mas y tendrfa que
aprender a utilizarlo a su fa-
vor”. .

El director de Nielsen in-
siste en la obligacion de las
compaiiias de controlar es-
tas opiniones, pues “crean
una amplificacién que se
traslada a otros medios, ‘por
varios caminos, uno funda-
mental son los inversores fi-
nancieros.y periodistas que
consultan Internet, de mane-
ra habitual, para desarrollar
su trabajo, y lo que vea aqui
les condiciona”.

Medidor de opiniones

Pero, aunque una empresa
tenga la voluntad de contro-
lar estos comentarios, lo
cierto es que no lo tiene ficil.
No hay muchas opciones pa-
ralograr este objetivo.

Una de las propuestas
més novedosas para alcanzar
este objetivo fue presentada
ayer. La herramienta se de-
nomina BuzzMetrics y tiene
una capacidad para contro-
lar mas de tres billones de
comentarios que circulen en
tiempo real por Internet
ofreciendo informes y anli-
sis cuantitativos y cualitati-
vos de las impresiones de los
internautas. Este sistema es
capaz de analizar los mensa-
jes vertidos en més de 70 mi-
llones de blogs y alrededor
de 100.000 comunidades de
consumidores online.

Una curiosa herramienta
de la que Gustavo Nuiiez, di-
rectivo, de Nielsen Online,
destaca: “A través de Buzz-
Metrics, las empresas po-
dran reaccionar ante un he-
cho coyuntural o bien dise-
ilar y adaptar sus estrategias
comerciales y de crisis a las
necesidades de los consumi~
dores™
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