
E
. Arrieta . Madrid

¿Cuánto tiempoempleacada
vezquebuscaunbuen
restaurante en el quecitar a un
cliente

,

undestinoparasus
próximasvacaciones o

,

simplemente ,

unprofesionalpara
unapequeñareforma casera?

Si seintroducenlostérminos
pintorenMadriden el

buscadoronlinedeGoogle ,

aparecen de inmediato 7 ,97
millonesderesultados

,

de losque
notodoscorresponden
realmente

a
la búsqueda

planteadaDespués ,

el usuariodebe
contactarconlasempresas
quehayaseleccionado

, por lo

general ,

víateléfono
, y

tratar
denegociarprecios y

disponibilidaddelservicio.
Internetofreceotras

alternativas gratuitas . Unadeellas
es11870.com

,

unportalde
carácter localcreado a

principios
de2007de

la manode
JesúsEncinar

, presidente y

fundadordeIdealistacom.
En11870.com

, cualquier
personapuedebuscarun
negocioenunaciudad
determinada

,

versuubicación enun
mapa , expresarsuopinión
sobre él

,

subirfotos
y

vídeosdel
lugar , guardar el contacto

y

hacervisibletodaesa
información a otraspersonas . Así

,

porejemplo , alguienque
quieratrasladarsedeMadrid
a Barcelonapuedeconsultar
losrestaurantes
seleccionadosporunamigoqueresida
en la CiudadCondal o qué
empresa demudanzas
contratóen el pasado .

" Hasta
ahora

,

lo máscorriente era
guardar lastarjetasdevisita
que , por lo general ,

acababan

perdiéndose
"

,

comenta
Roberto Heredia

, consejero
delegado de11870.com

Funcióndeagenda
Así

,

el portal11870.comviene
a seruntérminomedio entre
unasPáginas Amarillas

,

un
buscadorcomo Google y

una
redsocial . Cadausuario
registradodispone deunespacio
ilimitadoen el que ir

guardando lasbúsquedas o
la

información sobreaquellosservicios
que le gustaríavolver a

contratar
, y

todoslosamigosque
agregueensuredpodrán
consultar esta información.

Pero
, ¿quéocurreunavez

" Losinternautas
sabendiscernirqué
comentados son
sinceros

y

cuálesson
meromárketing "

r

t.

losmejore

E

digo «e servid *

oreeida te presup ,

todoempresascajamadrid.es

rvicidsde tu ciudad

r aamputos

Cnolollám . 40 ,1114 ,

3

talemeteseot lo luta
saldases no sdniturs tu ,s enstaloptelos vats
aunemos a tressonesoyst contilletaise

localizadounnegocio de
interés?

"

Si
haexistido una

evolución en la formadebuscar
contenidosenInternet

,

creemos que también
la habráen

el modoenquesecontratan
losserviciosen

la Red "

,

afirma Heredia.

Imagendelbuscadordenegocioslocalesde la web11870.com.

Cómosepidenlospresupuestos
El usuario deberegistrarseen111370.com a travésdeun
proceso gratuito . Después ,

deberellenarunformularioen
el quedescribasusnecesidades

y

otra informacióndeutilidad.

El equipo de11870.com distribuye la oferta
a tres

empresas . Estepasoesgratuitopara el usuario . Para las
firmas

, quecompetiránentre sí por el servicio
,

el costeesfijo.

Lastresempresasinteresadas sepondránencontacto
con el usuario

y

le ofreceránunpresupuesto . Noexiste
compromiso deaceptaciónparaningunadelastresofertas.

Hacevariosmesesque
11870.compruebaunnuevo
servicioensuportal , por el

quelosusuariospueden
solicitarpresupuestos para
cuestiones domésticas

y

deviajes.
"

El internauta rellena un
formularioconsusnecesida

A tener544.000empresas
queconfíanennosotros

,

respondemos :

Sebuscaprofesional asequible
paraasuntosdelhogar
11870.comesunaweben la quebuscarinformación

y

comentaracercadenegocios locales
,

como
hoteles o tiendas . Desdeestemes

,

además
, permitesolicitarpresupuestosparaserviciosdomésticos.

¿Cómofunciona?

1

o

:

cuentas penecasr  foradarvo

das

lefet

s

:

l0 enn41.04 a I IMIWIWO
del sector

en Roma

serviciodepresupuestos
recibecompromiso presupuestesdehasta 3 prefesie

Preguntas frecus

¿ro totalmentestens?

.ya

est : tratadas

?espoedera
las 3

: supuestasSon

des
y

nosotros nos
encargamos dequehastatres
empresas seponganencontactocon
él

y

le haganunaoferta"

,

describe el primerejecutivode
11870.com.

Sinpromoción y

sólo activa
en la ComunidaddeMadrid

,

Empresas , Pymes
y

Autónomos
-másde3.000gestores
- Másde2.700puntosdeventa

especializados enempresas

me

5rna

¿nue empresas van a hacerteles paessepuestes?
Sonoso / esas zoo tesque trabajamos hobluantente Eternoslas que
pse tu zona

y

hacenjusto lo queneceases Terna ar tenemosencuerea

apagones postines y engataras deotraspersonas quehanusadaestoSemen

¿alenontoran perteléfono lasempleaos?
Pusdou &lego wagon .5 wesultveno.. .

? o ,
y

testan llamar par 1

, 155 ^
a

, Ies al

t el precie w rnrostro ponble

¿Yo , quécorafirneames tusdato.?
Queremos nvegsuannos doque las empanas puedan Panazse encontesta

e suspresupuestos

¿encuentetiempo reoMeseta . lospresupuestos
Desde el mamada quepapalmente /

In , datos.
OnapteSa$ y dependo desale el toainnr, s

.tests
tinaideasuelen tara . Man

3

t al corfiatl

Pidepresupuesto

El nuevoservicio depresupuestos , dentro delportal11870.com.

esta iniciativa halogrado más
de200empresasasociadas

y

casi6.000solicitudes de
presupuestos . Ahora

,

la

propuesta seponeenmarchaen el

restodelterritorioespañol.
" Por el momento

,

el servicio
estádisponible paracuestio

¿QUIERES? PUEDES.

Parabuscarunpintor
o unaempresade
mudanzasenGoogie

o Bing , porejemplo ,

sedebenconsultar
teléfonosdecontacto
y empezar a llamar.
En 1 / 870com

,

es el

portalweb el quese
encargadedifundir

,

sincompromiso ,

la

ofertadelusuario.

nesdepintura ,

reformas
,

aire
acondicionado

,

mudanzas
,

baños
,

cocinas
y viajes ; muy

pronto incluiremos a los
sectoresdecalefacción

y

electricidad
"

, explicaHeredia.

Coste fijo
Nosetratadeuna iniciativa
cualquiera : delserviciode
presupuestos dependerá la

supervivenciaeconómicade
la compañía.

Lasempresas queestén
interesadas enrecibiravisosde
posibles clientes necesitan
abrirunacuentadee-mail

(

de

cualquierproveedor ) ,

en la

querecibirán lasofertas.
Tambiéndebenabonaruna
"

pequeñacantidadfijapor
cadasolicitudrecibida

, perono
necesariamentecontratada.
Si cobráramos unporcentaje
delasganancias ,

el cliente
podríaentender quenos
beneficia quelescobrenmucho

,

cuandoes lo contrario . Las
empresassabenquedeben
competir entresí porganarse
al cliente "

,

defiendeHeredia
Para el usuarioparticular ,

porsuparte , presentar una
solicitudesgratis y

noexiste
compromisodeseleccionar
unadelasofertas . Después ,

es
libredecomentar acercadel
serviciorecibido .

" Por
supuestoexistenalgunos
comentariosexpuestospor la

propiaempresa o su
competencia

, pero el internautasabe
discernir lasopiniones
sinceras delmeromárketing

"

,

asegura Heredia
En la actualidad

,

11870.com
estádisponible paracualquier
negocio o sitiodelmundo

,

con 1

,2

millonesdeusuarios
únicos al mes

y

comentarios
sobremásde4.950ciudades
en106países .

" No
descartamos ingresardineropor
publicidad en el futuro

, pero
creemos queésanodebeser
nuestra fuenteprimordial . Un
profesionaldelasmudanzas
entiendedecómotransportar
mercancías enbuenestado

,

nodecómocontratarun
espacio publicitarioen
Internet

"

,

sostieneHeredia

Enlospróximos
meses

,

seirán
incluyendo a

la web
otrossectores

,

como
loselectricistas
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