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Se busca profesional asequible
para asuntos del hogar

11870.com es una web en la que buscar informacién y comentar acerca de negocios locales, como
hoteles o tiendas. Desde este mes, ademds, permite solicitar presupuestos para servicios domésticos.

E. Arrieta. Madrid

sCudnto tiempo emplea cada
vez quebuscaunbuen restau-
rante en el que citar a un
cliente, un destino para sus
préximas vacaciones o, sim-
plemente, un profesional para
una pequefia reforma casera?
Si se introducen los términos
pintor en Madrid en el busca-
dor online de Google, apare-
cen de inmediato 7,97 millo-
nes de resultados, de los que
no todos corresponden real-

mente a la bisqueda plantea-

da. Después, el usuario debe
contactar con las empresas
que haya seleccionado, por lo
general, via teléfono, y tratar
de negociar precios y disponi-
bilidad del servicio.

Internet ofrece otras alter-
nativas gratuitas. Una de ellas
es11870.com, un portal de ca-
récter local creado a princi-
pios de 2007 de la mano de
Jesus Encinar, presidente y
fundador de Idealista.com.

En 11870.com, cualquier
persona puede buscar un ne-
gocio en una ciudad determi-
nada, ver su ubicacién en un
mapa, expresar su opinién so-
bre él, subir fotos y videos del
lugar, guardar el contacto y
hacer visible toda esa infor-
macién a otras personas. Asi,
por ejemplo, alguien que
quiera trasladarse de Madrid
a Barcelona puede consultar
los restaurantes selecciona-
dos por un amigo que resida
en la Ciudad Condal o qué
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Imagen del buscador de negocios locales de la web 11870.com.

X<CME

servicio de presupuestos’

de hasta 3

¢ Cémo funciona?
Hos crentas b prayecto

T Rtinands on
Confimanios tas datos

 (por o-mait o por elé

2 Lo eoianss 33 ompresans
el sector

4 Las emprosas contactan
contiga ditociaments y e
don sus presupuestos

Preguntas frecuentes
sEs atatimante gratis?

Cémo se piden los presupuestos

El usuario debe registrarse en 111870.com a través de un
proceso gratuito. Después, debe rellenar un formulario en
el que describa sus necesidades y otra informacién de utilidad.

El equipo de 11870.com distribuye la oferta a tres
empresas. Este paso es gratuito para el usuario. Paralas
firmas, que competirdn entre si por el servicio, el coste es fijo.

Las tres empresas interesadas se pondran en contacto
con el usuario y le ofreceran un presupuesto. No existe
compromiso de aceptacion para ninguna de las tres ofertas.

localizado un negocio de inte-
rés? “Si ha existido una evolu-
cién en la forma de buscar
contenidos en Internet, cre-
emos que también lahabraen
el modo en que se contratan

Hace varios meses que
11870.com prueba un nuevo
servicio en su portal, por el
que los usuarios pueden soli-
citar presupuestos para cues-
tiones domésticas y de viajes.
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El nuevo servicio de presupuestos, dentro del portal 11870.com.

des y nosotros nos encarga-
mos de que hasta tres empre-
sas se pongan en contacto con
€él y le hagan una oferta”, des-
cribe el primer ejecutivo de
11870.com.

esta iniciativa ha logrado més
de 200 empresas asociadas y
casi 6.000 solicitudes de pre-
supuestos. Ahora, la propues-
ta se pone en marcha en el
resto del territorio espafiol.

nes de pintura, reformas, aire
acondicionado, mudanzas,
bafios, cocinas y viajes; muy
pronto incluiremos a los sec-
tores de calefaccién y electri-
cidad”, explica Heredia.

Costefijo

No se trata de una iniciativa
cualquiera: del servicio de
presupuestos dependers la

- supervivencia econémica de

lacompaiiia.

Las empresas que estén in-
teresadas en recibir avisos de
posibles clientes necesitan
abrir una cuenta de e-mail (de
cualquier proveedor), en la
que recibiran las ofertas.
También deben abonar una
“pequeiia cantidad fija por ca-
da solicitud recibida, pero no
necesariamente contratada.
Si cobrdramos un porcentaje
delas ganancias, el cliente po-
dria entender que nos benefi-
cia-que les cobren mucho,
cuando es lo contrario. Las
empresas saben que deben
competir entre si por ganarse
al cliente”, defiende Heredia.

Para el usuario particular,
por su parte, presentar una
solicitud es gratis y no existe
compromiso de seleccionar
unadelas ofertas. Después, es
libre de comentar acerca del
servicio recibido. “Por su-

empresa de mudanzas con-  los servicios en la Red”, afir- “El internauta rellena un Sin promociényséloactiva  “Por el momento, el servicio  puesto existen algunos co-
traté en el pasado. “Hasta maHeredia. formulario con sus necesida- enla Comunidad de Madrid, ~est disponible para cuestio-  mentarios expuestos por la
ahora, lo mas corriente era propia empresa 0 su compe-
guardar las tarjetas de visita tencia, pero el internauta sabe
que, por lo general, acababan i ir las opiniones since-
perdiéndose”, comenta Ro- ras del mero marketing”, ase-
berto Heredia,-consejero de- guraHeredia.

legado de11870.com. Enlaactualidad, 11870.com

estd disponible para cualquier

Funciéndeagenda negocio o sitio del mundo,
Asi, el portal 11870.com viene con 1,2. millones de usuarios
a ser un término medio entre tnicos al mes y comentarios
unas Paginas Amarillas, un sobre mas de 4.950 ciudades
buscador como Google y una en 106 paises. “No descarta-
red social. Cada usuario regis- mos ingresar dinero por pu-
trado dispone de un espacio blicidad en el futuro, pero cre-
ilimitado en el que ir guardan- emos que ésa no debe ser
dolasbisquedas olainforma- nuestra fuente primordial. Un
ci6én sobre aquellos servicios profesional de las mudanzas
que le gustaria volver a con- entiende de como transportar
tratar, y todos los amigos que mercancias en buen estado,
agregue en su red podran no de cémo contratar un es-
consultar esta informacion. pacio publicitario en Inter-
- Pero, 3qué ocurre una vez net”, sostiene Heredia.

“Los intemautas En los préximos
saben discemir qué meses, seiran -
comentarios son incluyendo a la web
sinceros y cuales son otros sectores, como
mero marketing” los electricistas
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