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La red social especializada en ocio y servicios cumple tres afios

11870.com, ¢

¢Cémo concentrar mas
de 110.000 negocios
en las 20 pulgadas de
su ordenador? Cinco
digitos le separan de la
solucidn: los que tendra
que teclear para acceder
alared social
especializada de mayor
proyeccién en Esparia

POR S. CAMPELO
FOTO VICTOR LERENA

MADRID. Tres afios después
de su creacién, la web 11870
se alza como el mayor banco
de im4genes de empresas en
toda Espafia (mds de medio
millén), abarca un centenar
de paises y agrupa mds de
200.000 opiniones sobre ne-
gocios. «El balance es excelen-
te: salimos al aire con lo pues-
to, en tres afios hemos lanza-
do una innovadora linea de
negocio que nos estd dando
unos resultados fantésticos,
hemos incorporado muchis-
mas funcionalidades y mejo-
res y hemos alcanzado cifras
realmente importantes en nd-
mero de servicios, opiniones
yvisitas», explica Roberto He-
redia, consejero delegado de
11870.com.

Con la interactividad con
el usuario como filosoffa de vi-
da, en 11870.com tienen cla-
ro que suvalor afladido reside
enla participacién de los inter-
> nautas, ya que son ellos los
que dan de alta los servicios y
locales. «Frente a otras webs
tradicionales, lo que aporta
11870.com son las opiniones
reales de gente como cual-
quiera de nosotros, que te
cuentan lo que merece la pe-
na-de un negocio, ayudando-
te as{ en tus decisiones y des-
cubriéndote sitios nuevos.
¢Quién mejor que un amigo
para recomendarte una em-
presa?», comenta Heredia.

Servicio de presupuestos

Pero estaweb es algo mas que
un directorio-amigo. Desde
el afio pasado, coincidiendo
con la entrada de Vocento en
su accionariado, 11870.com
halanzado un servicio de pre-
supuestos que pretende dar
un paso mds en su empeiio
por dar un servicio global al
usuario. Ante la peticién del
internauta, y siempre sin cos-

»

Roberto Heredia, consejero delegado de 11870

te alguno para él, el equipo de
profesionales de laweb atien-
de su peticién y le brinda has-
ta tres presupuestos sobre el
servicio demandado. Las em-
presas, por su parte, pagan
por cada solicitud de presu-
puesto recibida, es decir, por
cada cliente potencial que
11870.com les envia. «<Desde
que pusimos en marcha este
servicio, casi diez mil perso-

nas han confiado en nosotros
para solicitar presupuestos a
profesionales, y hemos envia-
do cerca de 15.000 solicitu-
des alas empresas con las que
trabajamos. Ademds —prosi-
gue Roberto Heredia— le he-
mos dado un empuje impor-
tante lanzdndolo en doce pro-
vincias gracias a la red de ca-
beceras regionales de Vocen-
to, y en Barcelona».

Pinturas, reformas y mu-
danzas son los sectores estre-
lla en presupuestos, aunque
también funciona muy bien

dela sede principal de la com-
pafifa. Esmeralda Cardenal,
responsable de Comunica-
cién de 11870.com, no repri-
me una sonrisa al recordar
una recomendacién manus-
crita que les llegé por correo
postal. «La tenemos enmarca-
da y colgada en una pareds»,
detalla.

A imagen y semejanza de
la propia red, 11870.com no
tiene limites a la hora de esta-
blecer vinculos con los ciuda-
danos, configurando un aba-
nico tan heterogéneo como la

La “.’Eb 11879.C0m en servicios con un marcado  propia oferta de locales y ser-
no tiene limites a carécter estacional, comovia-  vicios que publicita. «Tene-
la hora de establecer jes e instalacién de aire acon- mos usuarios con perfiles
vinculos con los dicionado. ) ) muy diversos: desde informé-
ciudadanos En sus tres afios de vida, ticos a amas dg casa, ]ubqa-
las anécdotas se amontonan  dos, universitarios y profesio-
en los 400 metros cuadrados  nales —detalla Heredia- ;

Una agenda con fOtOS, servicios organizados mediante secciones y

'/ etiquetas que usted mismo crea, para poder

textos y VIdeos encontrarlos con facilidad més adelante.

¢El teléfono de aquel fontanero?¢La direc-
cién de aquel hotel? ;El nombre de aquel
restaurante? En 11870.com, la red social
basada en las recomendaciones de usuarios
sobre sitios y lugares de ocio y servicios
profesionales, puede tener todos sus sitios y

Ademds puede subir textos, fotos y videos de

Heredia.

cada sitio para recordarlos mejor. <Nosotros
siempre decidimos que nuestra competencia’
directa son los post-it donde la gente apunta
los teléfonos para no olvidarlos», bromea el
consejero delegado de 11870.com, Roberto

1 gran aliado en la Red

e

precisamente esta diversidad
es lo que hace que lared pre-
sente tanta riqueza de gentes
y opiniones y resulte titil a
cualquier persona sea cual
sea su edad, profesién o gus-
tos personales».

En tiempos de recesién
econdmica, la red se convier-
te en un aliado del ciudada-
no, una realidad que esta red
social no ha querido pasar
por alto. Roberto Heredia ter-
mina de convencernos: «Te-
nemos herramientas que pue-
den ayudar tanto alas empre-
sas como a los particulares a
ahorrar, tanto en nuestro ser-
vicio de presupuestos como
en las recomendaciones ordi-
narias».

Aplicacion para iPhone

Uno de los grandes hitos en la
historia de 11870.com fue el
desarrollo de una aplicacién
para el iPhone, desde la cual
el usuario puede encontrar
servicios cercade donde se en-
cuentre, compartir su ubica-
cién actual en ese preciso mo-
mento afiadiendo su opinién,
valoracién y también fotos.
Ademads permite acceder al te-
léfono, mapa, opiniones y fo-
tos de todos los servicios del
portal.
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