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PRESS

Internet se erige en el mejor ‘personal shopper’

EL CLIENTE TOMA EL 70% DE LAS DECISIONES EN LA RED/ | 0S comparadores de precios, los directorios sociales ylos portales de
compras engrupo aumentan su influencia. Las espafiolas eDreams, Rumbo, 11870.com o Tuenti son ejemplos de estos medelos.

E. Arrieta/Y. Blanco. Madrid
Con més de veinte millones
de internautas en Espafia, es
innegable la influencia que
ejercelaRed en las decisiones
de compra y la imagen de
marcade las empresas. Se cal-
culaque el 70% delas transac-
ciones en el mundo real van
precedidas de una consulta
informativaen Internet.
También crece el volumen
delasventas através del orde-
nador. En el primer trimestre
de 2010, el comercio electrd-
nico facturd 1.669,92 millones
de euros en Espafia, segin Ia
Comision del Mercado de Te-
lecomunicaciones (CMT). Se
trata de la mayor cifra de in-
gresos hasta ahora alcanzada,
tras aumentar un 34,75% res-
pecto al mismo periodo del
afio anterior.

. Poco a poco, los espaiioles
pierden el miedo a realizar
transacciones por Internet.
La probabilidad de caer en
una estafa en la Red es muy
inferior a la de la sustraccién
de una carta del banco o de
una tarjeta de crédito. Asimis-
mo, “las leyes son muy estric-
tas en cuanto a la privacidad.
Proteccién de Datos impone
un procesode aprobacion que
debe superar toda firma que
tenga en mente poner en mar-
cha nuevos servicios online”,
sefiala David Pérez Lazaro,
socio de Accenture.

Sectores estrella
Buena parte de la facturacion
online vaa parar a unos deter-

minados sectores, en especial,

DE COMPRAS POR LA RED

En porcentaje, en Espafia.
De facturacién

>Las diez ramas de actividad con mayor volumen...

Transporte aére0 SRR 14,9

Agencias de viajes y operadores turfsticos [—G—G—G———— 5.2
Mérketing directo puEESG———— 75
Transporte terrestre de viajeros — 6.7
Juegos de azar y apuestas [EG—G—GG_— 6,3’

E taculos artisticos, d | y
pi

tivos ORI 57

Servicios legales, contabilidad y gestion NN 4,3 i

Educacién NN 2.6
Ordenadores'y programas informéticos NN 2.5

Prendas de vestir INENNEN 2.5 °

Fuente: CMT, ler trimestre de 2010

De transacciones
Juegos de azar y apuestas IEG__-u—_—_— 5,9

Mérketing directo’ IRSSSSSSRRSNININNNN 73
Servicios legales, contabilidad y geston: I uG_———— 71
Transporte aéreo T 10
Transporte terrestre de viajeros INUNEG_nG_:_GN_GEG 7.0
Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos INNGGTNENNNNNNN 6,9

Teléfonos publicos y tarjetas telefonicas MBS 6.4
Agencias de viajes y operadores turisticos INEGGNG_G—_G 55
Electrodomésticos, radio, TV y sonido SRMMNRGNR 5.5

Publicidad NN 3.5
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Paises

Un codiciado bedazo del pastel turistico

Las agencias de viajes online facturaron el afio pasado 1.500
millones de euros en Espafia, a pesar de que los precios cayeron
un promedio del 20%. Rumbo y eDreams son las dos
principales compafifas de este mercado. La primera, participada
al 50% por Telefonica'y Orizonia, obtuvo una facturacién de 455
millones de euros y eDreams, de 650 millones, muy por delante
de rivales como Atréapalo, Logitravel y Lastminute. Pero no todo

son casos de éxito. También hay negocios que se truncan. Asi,
Terminal A presenté concurso voluntario de acreedores en
febrero con una deuda de 50 millones. Casos como éste han
llevado a las aerolineas a recrudecer las exigencias sobre las
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En los mercados turistico,

Fynancién

Compiten con algunas web a

de viajes, el medio més econémico para comprar

billetes online con ahorros de hasta 350 euros respectoaias
compafifas aéreas, segiin un estudio de Gebta Espafia.

- tas empresas, la espafiola

goso pastel valorado en

las opiniones de los lectores
ha alcanzado también alos di-
rectorios online. Portales co-
mo el espafiol 11870.com jue-
gan, precisamente, con la po- -
sibilidad de que los usuarios
se recomienden restaurantes,
hoteles u otro tipo de nego-
ciosentresi.

Comentarios |

Pero, shasta qué punto son

fiables los comentarios que se
generan en la Red? Reciente-
mente, con la intencién de
mejorar esta cuestion,
11870.com ha incorporado
una funcién de red social, a
través de la que los usuarios
pueden ver qué negocios re-
comiendan sus propios ami-
£0s.

Por su parte, la red social
Tuenti ha llevado a cabo el
proceso contrario. A partir de
su funcién de comunidad de
amigos, ha puesto en marcha
un directorio de negocios lo-
cales. Su punto fuerte: con.
cerca de ocho millones de
usuarios en Esparia, se ha
convertido en el directorio
conmayor audiencia del mer-
cadoibérico.

Mientras, huevos modelos
de negocio buscan suerte en
Internet. Es el caso de las web
de compras en grupo, si-
guiendo el ejemplo de la esta-
dounidense Groupon. “Hace
afios que surgieron varias ini-
ciativas de esta modalidad y
fracasaron. Ahora, aunque el
mercado hamadurado, se en-
tiende que apenas sobrevivi-
ran una veintena dé estas fir-

el turistico. Los transportes y  textil, electrénico y, més re-  mitad de camino entre un- - TripJane. 132.000 millones de délares  mas en el mundo”, opina Car-
la organizacién de viajes aca-  cientemente, asegurador y  buscador y una red social, co- Sin embargo, la situacién . (104.508 millones de euros). pintier. Solo en Espafia, ya ca-
paranel 29,8% delosingresos  bancario, los tipos de web ~mo TripAdvisor, donde los - podria dar un giro de 180 gra- Para productos de electré-  sise alcanza estacifra, con pa-
generadosen Internet: 497,64  mésexitosossonaquéllosque  usuarios puedenleerlasvalo-  dos conla llegada al mercado  nica, CiaoyKelkoosonlasdos  ginas como Letsbonus, Offe-
millones de euros (ver infor-  ofrecen unos precios mas re- - raciones o apoitar su opinién . de Google, que se ha hecho * primeras referencias decom-  rum o Groupalia (del grupo
maci6n grafica). ducidos o bien, las valoracio-  sobre determinados aloja-  recientemente con ITA, una - paradores de precios online.  Privalia).

Le siguen el marketing di-  nes de otros usuarios. Aqui, ~mientos, rutas olocalidades. compaiiia de software devia- * En el campo de la telefonia Por su parte, paginas como
recto y el juego online. Este  entran en juego los compara- “Los portales de viajes so-  jes que ha desarrollado un  mévil, Movilonia cuenta con  Dotalia apuestan por el cash
Giltimo mantiene el tipo, aun-  dores de precio, los llamados  ciales estin avanzando més ~ programa que organiza la in- - una seccién en la que se pre-  back unsistema porel quelos
que reduce su peso sobre el  directorios sociales y, aunque  lentamente de lo que esperd-  formacion existente sobre  sentan las caracteristicas de  usuarios recuperan un por-
total del mercado, pese al ~ demaneraincipiente,lasweb ~ bamos, porqueesunmercado  vuelosytarifas. Elobjetivodel  una variedad de terminales, - centaje en efectivo del impor-
eterno retraso en la aproba-  decomprasengrupo. en el que atin dominan el vo-  gigantetecnolégicoesponera - mientrasque DoctorSimtrata  tedesuscompras online,
cion de una ley especifica que Rumbo y eDreams son, lumen de usuarios y los pre-  disposicién delosinternautas ~ de recomendar las mejores )
lo regule, prevista ahora para ~ quizs, los dos ejemplos mas  cios”, comenta Rodolfo Car-  herramientas para encontrar - - tarifas de telefonia disponi-  Manana: -
antes de que terminelaactual  representativos de buscado- . pintier, presidente de DAD,  losmejores vuelos. Y, de paso, - -bles paracadatipodeusuario. - Prodiictos para adelgazar
legislatura,en2012. - resdeviajesonlineenEspafia. grupo inversor de unade es-  hacerse conuntrozodeunju- Latendencia de incorporar .y medicarse sin receta.

1/1

11870



www.expansion.com

	Expansion N° 100721 - 14

