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Conmásdeveintemillones
deinternautasenEspaña ,

es
innegable la influenciaque
ejerce la Reden lasdecisiones
decompra

y

la imagende
marcadelasempresas . Se
calculaque el 70%%delas
transacciones en

el mundorealvan
precedidasdeunaconsulta
informalivaenInternet

Tambiéncrece el volumen
delasventasatravésdel
ordenador .

En
el primertrimestre

de2010
,

el comercio
electrónicofacturó1.669,92millones
deeurosenEspaña , según la

Comisión delMercadode
Telecomunicaciones

(

CMT
)

. Se
tratade

la mayorcifrade
ingresos hastaahora alcanzada

,

trasaumentarun34,75%%

respecto al mismoperiododel
añoanterior.

Poco a poco ,

losespañoles
pierden el miedo a realizar
transaccionesporInternet.
Laprobabilidaddecaeren
unaestafaen la Redesmuy
inferior a

la de la sustracción
deunacartadelbanco o de
unatarjeta decrédito

.

Asimismo
,

" las leyessonmuy
estrictasencuanto a la privacidad.
Protección deDatos impone
unproceso deaprobaciónque
debesuperar toda firmaque
tengaenmenteponeren
marchanuevosservicios online "

,

señalaDavidPérezLázaro
,

sociodeAccenture.

Sectoresestrella
Buenapartede la facturación
onlinevaapararparara unos
determinadossectores

,

enespecial ,

el turístico . Lostransportes y

la organizacióndeviajes
acaparan el 29 ,8%%de losingresos
generadosenInternet497,64
millones deeuros

(

ver
información gráfica).

Lesiguen el márketing
directo

y

el juegoonline . Este
últimomantiene el tipo ,

aunque reducesupesosobre
el

totaldelmercado
, pese al

eternoretrasoen la

aprobacióndeunaleyespecíficaque
lo regule , previstaahorapara
antesdequetermine la actual
legislatura ,

en2012.

MODELOSDENEGOCIO QUETRIUNFANENELSIGLOXXI

Fuente : CMT
,

lertrimestre de2010

Internetseerigeen el mejor
'

personalshopper'
ELCUENTETOMAEL70%%DELASDECISIONESENLARED

/ Loscomparadores deprecios ,

losdirectoriossociales
y

losportalesde
comprasengrupoaumentansuinfluencia . Lasespañolas eDreams

,

Rumbo
,

11870.com o Tuentisonejemplosdeestosmodelos.

DECOMPRASPORLARED
Enporcentaje ,

enEspaña .

> Lasdiezramas deactividadconmayorvolumen...
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Enlosmercadosturístico
,

textil
,

electrónico
y

,

más
recientemente

, asegurador y

bancario
,

lostiposdeweb
másexitosossonaquéllos que
ofrecenunospreciosmás
reducidos o bien

,

las
valoraciones deotrosusuarios . Aquí ,

entranen juego los
comparadoresdeprecio ,

los llamados
directoriossociales

y
, aunque

demanera incipiente ,

lasweb
decomprasengrupo.

Rumbo
y

eDreamsson
,

quizás ,

losdosejemplosmás
representativos de
buscadoresdeviajes.online enEspaña.

6 ,6%%

1

4

,3
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libutinuntdede
7 mili ,

Compitenconalgunasweb a

mitaddecaminoentreun
buscador

y

unaredsocial
,

comoTripAdvisor ,

donde los
usuariospueden leerlas
valoraciones

o aportarsuopinión
sobredeterminados
alojamientos

,

rutas o localidades.
" Losportalesdeviajes

sociales estánavanzandomás
lentamentede lo que
esperábamos

, porqueesunmercado
en el queaúndominan el

volumendeusuarios
y

los
precios

"

,

comentaRodolfo
Carpintier , presidentedeDAD

,

grupoinversordeunadees

14
,9 Juegosdeazar

y
apuestas

Márketing directo78
Servicios legales ,

contabilidad
y gestónlellum? 7

,1

Transporte aéreo jumomo 7

,0

Transporte terrestredeviajeros 7

,0

5

,7 Espectáculos artísticos
, deportivos y

recreativos

eDreams
.e.pustat ulrrttr

FrnanciAn

Teléfonos públicos y tarjetastelefónicas
6

,4

Agenciasdeviajes y operadores turísticos1?11111111 5
,5

Electrodomésticos
, radio

,
TV

y

sonido 5
,5

PublicidadINIIM 3
,5

tasempresas ,

la española
TripJane.

Sinembargo ,

la situación
podríadarungirode180
gradoscon la llegada al mercado
deGoogle, quesehahecho
recientemente conITA

,

una
compañíadesoftwarede
viajesquehadesarrolladoun
programaqueorganiza la

información existentesobre
vuelos

y

tarifas
.

El objetivodel
gigantetecnológico esponer a

disposición de losinternautas
herramientas paraencontrar
losmejoresvuelos . Y

,

depaso ,

hacerseconuntrozodeun
ju

6

,9

8

,9

Uncodiciadopedazodelpastelturístico
Lasagendasdeviajesonlinefacturaron

el añopasado1.500
millones deeurosenEspaña ,

a pesardequélosprecioscayeron
unpromediodel20%% . Rumbo

y

eDreamssonlasdos
principales compañías deestemercado . Laprimera , participada
al 50%%porTelefónica

y

Orizonia
,

obtuvounafacturaciónde455
millones deeuros

y

eDreams
,

de650millones
, muypordelante

derivales comoAtrápalo , Logitravel
y

Lastminute . Peronotodo
soncasosdeéxito

. Tambiénhaynegociosquesetruncan . Así
,

Terminal
A presentó concurso voluntariodeacreedoresen

febreroconunadeudade50millones . Casoscomoéstehan
llevado

a lasaerolíneas a recrudecerlasexigenciassobre las
agendasdeviajes ,

el mediomáseconómicoparacomprar
billetesonlineconahorrosdehasta350eurosrespecto a las
compañías aéreas

, según unestudiodeGebtaEspaña.

gosopastelvaloradoen
132.000millonesdedólares
(

104.508 millonesdeeuros
).

Paraproductos de
electrónica

,

Ciao
y

Kelkoosonlasdos
primeras referenciasde
comparadoresdepreciosonline.
En el campode la telefonía
móvil

,

Moviloniacuentacon
unasecciónen la quese
presentan lascaracterísticasde
unavariedaddeterminales

,

mientrasqueDoctorSimtrata
derecomendar lasmejores
tarifasdetelefonía
disponibles paracadatipodeusuario.

Latendenciadeincorporar

lasopinionesdeloslectores
haalcanzadotambién a los
directorios online . Portales
como el español11870.com
juegan , precisamente ,

con
la

posibilidaddequelosusuarios
serecomienden restaurantes

,

hoteles u otrotipode
negociosentresí.

Comentarios
Pero

, ¿hastaquépuntoson
fiables loscomentariosquese
generanen

la Red?
Recientemente

,

con la intenciónde
mejorarestacuestión

,

11870.comhaincorporado
unafunciónderedsocial

,

a

travésde
la quelosusuarios

puedenverquénegocios
recomiendansuspropios
amigos.

Porsuparte ,

la
redsocial

Tuentihallevado a cabo el

procesocontrario . A partirde
su función decomunidad de
amigos ,

hapuestoenmarcha
undirectoriodenegocios
locales . Supuntofuerte

: con
cercadeochomillonesde
usuarios enEspaña

,

seha
convertido en

el directorio
conmayoraudienciadel
mercado ibérico.

Mientras
,

nuevosmodelos
denegociobuscansuerteen
Internet . Es el casode lasweb
decompras engrupo ,

siguiendo el ejemplode
la

estadounidense Groupon .

" Hace
añosquesurgieronvarias
iniciativasdeestamodalidad

y

fracasaron . Ahora
, aunque el

mercadohamadurado
,

se
entiendequeapenas
sobrevivirán unaveintenadeestas
firmasen

el mundo "

, opina
Carpintier . SóloenEspaña , ya
casi sealcanzaestacifra

,

con
páginas comoLetsbonus

,

Offerumo Groupalia (

delgrupo
Privalia

).

Porsuparte , páginascomo
Dotaliaapuestan por el cash
backunsistemapor el quelos
usuariosrecuperanun
porcentajeenefectivodel
importedesuscomprasonline.

Mañana :

Productos paraadelgazar
y

medicarsesinreceta.
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