
encontrar sitios y negocios nunca ha 
sido tan fácil :-)
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definiciones

En 11870.com la gente puede descubrir, 
comentar y compartir los sitios y negocios que 
más le gustan en cualquier parte del mundo 
mediante opiniones, fotos y vídeos. En 
11870.com también ponemos en contacto a 
clientes y profesionales a través de nuestro 
servicio de solicitud de presupuestos gratuitos 
de mudanzas, reformas, pintores, etc.

11870.com nace en 2006. Nuestra idea era darle 
una vuelta de tuerca al sector de los directorios, 
cambiando la manera en que la gente conoce, 
busca y recomienda empresas y profesionales. 
El objetivo de 11870.com es liderar la transición 
de los directorios telefónicos de papel a Internet.



  

¿quiénes somos?

11870.com es una compañía fundada por Jesús Encinar, fundador también de 
idealista.com. Actualmente formamos 11870.com un equipo de 35 personas, y el 
accionariado está formado por: 
- socios fundadores y equipo 42%
- Vocento 33%
- BBK 10% 
- resto de accionistas privados 15%



  

nadie quiere ser un número...

...pero creemos que la mala reputación que pueden tener algunos servicios de 
información 118 en parte se debe a que sus capacidades aún no han sido 
exploradas a fondo. 

Aunque el servicio de 11870.com es 100% nativo web, la compañía cuenta con 
una licencia de la CMT que le permite ofrecer servicio de información telefónica 
a través del número 11870. 

Éste es el motivo por el que nos llamamos de esta forma, en la que la dirección 
de Internet coincide con el número de información telefónica.



  

¿qué hace de 11870.com un directorio diferente?

sus contenidos
Basada en los contenidos colaborativos, 11870.com rompe la idea de directorio 
plano enriqueciendo la información de cada negocio con opiniones, fotos y 
vídeos de gente real que ayudan de verdad a las personas a encontrar el 
negocio que buscan.

su comunidad de usuarios y empresas
Más de 50.000 usuarios con un increíble conocimiento de sitios y lugares 
sumado a su altruismo por compartir, y más de 30.000 empresas con ganas de 
sacarle provecho a Internet y de conversar con sus clientes a través de las 
redes.



  

un poco de historia y cifras

 en febrero de 2007 se lanza 11870.com
 en marzo de 2008 se lanza su nueva versión, que incluye un rediseño total del 
sitio.
 en enero de 2010 se superan los 24.000 usuarios, las 150.000 opiniones y 
más de 1.400.000 visitas mensuales.
 en noviembre de 2010 la web suma más de 1.500.000 negocios
 en enero de 2010 lanza su app para iPhone
 en diciembre de 2010 lanza su app para Android
 en julio de 2011 11870.com pone en marcha su sistema de ofertas para 
empresas
 en agosto de 2011 relanza una app para iPhone completamente renovada
 11870.com está disponible para cualquier negocio o sitio del mundo. 
Actualmente hay comentarios de más de 10.000 ciudades en 160 países.



  

radiografía de 11870.com, hoy

Actualmente 11870.com cuenta con más de 80.000 usuarios y empresas 
registrados, una base de datos de 1.500.000 negocios en toda España, 
190.000 opiniones, 480.000 fotos, 10.000 vídeos y 2.500.000 visitas 
mensuales. 

Cada día aumenta el número de usuarios y de sitios en 11870.com. Por favor, 
visita nuestra home para conocer las estadísticas actualizadas en tiempo real.



  

acuerdos y alianzas

Facebook Lugares
Somos socios estratégicos de Facebook en España desde el lanzamiento de 
Facebook Lugares en diciembre de 2010 

otros socios tecnológicos
También tenemos acuerdos con importartes empresas del sector tecnológico 
como Google Maps, Windows Live Messenger o Mozilla Firefox. 

empresas, instituciones y webs
Un montón de compañías e instituciones ya han confiado en nosotros para 
distribuir y amplificar sus contenidos a través nuestro: el Ayuntamiento de 
Madrid, el Patronato de Turismo de Castilla-La Mancha, Guía Repsol, Vodafone, 
idealista.com, nvivo.com, toprural.com...



  

cosas que organizamos

premios a los mejores negocios de España
Los entregamos anualmente a los negocios favoritos de 
nuestros usuarios. Este año 2011 celebramos la cuarta 
edición.

semana del restaurante de Madrid
Una ocasión para hacer accesibles a todos los bolsillos las 
cocinas de los restaurantes más interesantes de Madrid. 
Celebrada anualmente, este año ya cumplimos tres años 
organizando este evento. 

premios a los mejores servicios de vino de Madrid y 
Barcelona
En colaboración con Todovino.com, buscamos galardonar a 
los restaurantes donde el vino es protagonista



  

también para empresas

11870.com también ayuda a las pequeñas y medianas empresas, autónomos, 
profesionales y pequeños comerciantes a darse a conocer y aprovechar las 
herramientas y el potencial que ofrece Internet.

11870.com es una plataforma capaz de conectar a las empresas con sus 
clientes. Una de las herramientas más potentes del marketing para las pequeñas 
y medianas empresas es la recomendación de usuarios que han utilizado sus 
servicios. 

Ponemos al alcance de las empresas una vía útil para mejorar sus servicios, 
conocer el mercado, dialogar con sus clientes y descubrir aquellas necesidades 
de sus clientes que probablemente no conocen. Es además, un canal directo 
para acercar información de su oferta de productos a quienes están interesados 
en ellos.



  

algunas de nuestras opciones para empresas

plan básico
Ofrecemos a las pequeñas y medianas empresas herramientas 
para sacarle el máximo partido a su presencia en 11870.com, 
ganar en visibilidad, publicar ofertas, etc...

servicio de presupuestos
Ponemos en contacto a clientes potenciales con empresas del 
sector del hogar para que les envíen sus presupuestos 
personalizados

vídeos profesionales
Ayudamos a las empresas a contarles a todo el mundo qué les 
hace especiales y diferentes de otras empresas a través de la 
realización de vídeos corporativos



  

equipo directivo

Jesús Encinar: fundador y presidente

 Funda idealista.com en el año 2000. Actualmente 
es Presidente y Consejero Delegado de esta 
compañía
 Funda 11870.com en el año 2006
 Socio en Toprural.com, Rentalia.com y 
Rockola.com
 MBA por la Harvard Business School, 1997
 Elegido Young Global Leader by World Economic 
Forum en 2008.
 Elegido 2 años consecutivos (2008 y 2009) “Los 25 
españoles más influyentes de Internet”

http://11870.com/jesusencinar
http://twitter.com/jesusencinar 

http://11870.com/jesusencinar
http://twitter.com/jesusencinar


  

equipo directivo

Roberto heredia: consejero delegado

 CEO fundador de Áccolom Media 2001
 Profesor de proyectos en el MBA Postgrado de la 
EEN
 Director de Marketing y Ventas en Credimática
 Licenciado en Administración y Dirección de 
empresas por la UCM
 Executive MBA por la Escuela Europea de 
Negocios

http://11870.com/roberto 
http://twitter.com/robertoheredia 

http://11870.com/roberto
http://twitter.com/robertoheredia


  

equipo directivo

Nacho Puell: director de diseño y estrategia

 Director de Diseño de Interacción en DNX para 
clientes como Coca-Cola, Bankinter, Vodafone, 
Movistar, Línea Directa, Viajar.com, Ayuntamiento de 
Madrid
 Director de Experiencia de Usuario en Telefónica y 
Terra
 Diseño de interacción para AOL Time Warner, 
Nintendo o IBM
 Cofundador y Coordinador de Cadius

http://11870.com/mitrofan
http://twitter.com/nachopuell  

http://11870.com/mitrofan
http://twitter.com/nachopuell


  

equipo directivo

Jorge Tercero: director de tecnología

 Ha trabajado en proyectos para banca por medio 
mundo, desde Hong Kong hasta Nueva Zelanda, 
pasando por Estados Unidos y Turquía, 
desarrollando siempre las funciones de programador, 
arquitecto y technical leader.

http://11870.com/jorge

http://11870.com/jorge


Puedes encontrarnos en:

comunicacion@11870.com - 917 870 592

Te invitamos a seguir nuesto día a día en:

➔ http://11870.com/blog

➔ http://twitter.com/11870

➔ http://www.facebook.com/onceochosetentacom

¡gracias!

mailto:comunicacion@11870.com
http://11870.com/blog
http://twitter.com/11870
http://www.facebook.com/onceochosetentacom
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